
No Portal Sami, você pode acessar facilmente seus 
, ter visualização 

detalhada de seus procedimentos, valores e muito 
mais. Tudo isso rápido e fácil.  

Te conto neste material!

Portal Sami

Portal Sami

1º Passo:

Como consultar informações 
de coparticipação?

Portal Sami

Central de Ajuda

www.samisaude.com.br

Para acessar o seu Portal, no campo “Login”, digite seu CPF e, no campo 
“Senha”, sua Carteirinha Sami. 

2º Passo: 

Para visualizar as informações das suas cobranças no Portal, acesse "Informações 
Gerais" e depois "Informações de Utilização" para encontrar detalhes como data de 
utilização, procedimento realizado e o prestador credenciado. Para obter o relatório 
completo, toque no botão "Imprimir"..Para ter acesso ao nosso Portal e visualizar 
suas informações sobre coparticipação, você pode acessar pelo computador ou 
através do celular.

3º Passo: 

Para ter mais detalhes sobre as cobranças de coparticipação, selecione o período que 
deseja visualizar em “Data Inicial” e “Data Final" e toque  em "Imprimir". Isso abrirá 
um relatório com as seguintes informações:

Esta imagem abaixo é um exemplo do relatório com os principais detalhes de 
utilização dos serviços médicos:

Nesta tabela, você pode consultar a classificação do procedimento e a regra de 
coparticipação que será aplicada para cada procedimento.

*Valor Global de Despesas: esta é a soma do valor total de despesas passado ao prestador.
*Total Franquia: representa a soma do valor total pago pelo(a) membro(a) em relação a sua
coparticipação.

Ficou com  dúvidas? Aqui em nossa Central de Ajuda você encontra as principais 
perguntas e respostas que podem surgir sobre o tema coparticipação. 

1º
2º

4º
3º

Valor da franquia para cobrança da coparticipação do procedimento;

Procedimento realizado; Prestador credenciado;

Valor pago ao prestador; Total de procedimentos.

Beneficiário(a); Data da realização dos procedimentos;

https://meuplano.samisaude.com.br/mvsaudeweb/#/login/beneficiario
https://meuplano.samisaude.com.br/mvsaudeweb/#/login/beneficiario
https://meuplano.samisaude.com.br/mvsaudeweb/#/login/beneficiario
https://8341620.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/8341620/Tabela-de-Coparticipacao_Sami.pdf
https://ajuda.samisaude.com.br/j%C3%A1-sou-cliente-sami#coparticipa%C3%A7%C3%A3o-copay
https://ajuda.samisaude.com.br/j%C3%A1-sou-cliente-sami#coparticipa%C3%A7%C3%A3o-copay
https://www.samisaude.com.br/



